I i o I

i
i “'"‘!"7,
Hal

Etiske retningslinjer

Multiconsult



Indhold

n—
-
F

Yo

Etiske retningslinjer

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
110

21

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

31
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10

41

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

Lo Yo L] 7 A o TN 2

Meddelelse fra den adm. direKEBI ......cc.eivuiiriiriirieeee et 4
HVOrfor etiske retNINGSHNJEE .c...i ittt et 8
Hvordan kan de etiske retningslinjer statte dig? .....cccccoiiriieiniiiniiieeeeeeee e 8
For hvem geelder de etiske retniNGSINJEI ..oc..iiiiie ittt e 8
Overtreedelse af love og/eller de etiske retNiNGSINJEr ..c...ooveeiiieeiieiieeee e 9
Vaerdier 0g |edelSESPIINCIPPEL coouiiieieiiee ettt ettt ettt e et e e et e e s ebaeeseataeesesteeesnaraaeesnns 9
Kriterier for god beslutNiNgSTagNINg ..ccocviiiiiiiieeieeie ettt 12
Love, regler og standarder, der gaIOEN .....ccooiiiiiiiiei ettt 13
Vigtigheden af @t FAPPOITEIE ..cee ettt etre e e e s be e eaaeeenseeeneeees 13
Repressalier mod WhiStIEDIOWETE .......cooeeiiiiee et 13
Vores engagement overfor interne intereSSenter ........c.cccoevevvvvvvnuneneneeeeeeciiiiininnnnnenenennnns 14
Vo1 (T [Te 1= £ OO O PRSP 15
SiKKer 0g tryg arbejaSPIatdS ...ccccuiiiiieeiiie ettt e et e et e e et e e e e nbe e e e enbaeeeesaaeeennes 15
Narkotika 09 @lKONOL....cc.ueiiiiiiiiieeeee ettt ettt ettt e sab e s b e e sbeeesareesaee 15
(€T a1 (o [ o [ £T- o =1 g SRR SUUUPRRRUSRPR 16
Beskyttelse af aktiver 0g PrivatliV ......oooeeiii et 16
Dataressourcer 0g SOCIAIE MEAIET ..cc.uiiiiiiiiiieieeeeeeee ettt ettt e e s e s 17
Vores forpligtelser over for eksterne interesSsenter ............eecceeeeeeeieeiieiieeneennenceesesseeneenens 18
Gaver, gaestfrined 0g UNAerNOIdNING .c...eeveeiieiieieeeee ettt 19
Hvilket niveau af gaver, méltider og underholdning er acceptabelt? ..........cccceovevevereeerenenene. 19
IKKE @t TOrNBBIME QIVEIEN ...eiiiieieeeeee ettt et e et e e e et e e e e tbae e e s naaeeeensaeaeennsaeeeennnees 20
Tilbyde eller modtage DetaliNger .....coo.uii ittt ettt esbee e 20
INEErESSEKONTIIKLET 1neiieeeeeeiee ettt ettt e te e et e st e e s te e s aeesabeessseeenseeenssaeenseesnnes 21
Favorisering af naere relationer (NEPOTISME) ....uiiiiuiiiiieiiee et 21
Levering af kvalitetsprodukter 0g ~tJeNESTEr .......cociiiiiiiieieete et 22
Finansiel integritet 0g iNSideinfOrmMation .......occeeeiiieie e 22
] 6] 1o ] =1 (=] O PP URPPPPPPP 23
Politiske 0g velg@rende DIArag .......cooeeiiieriieeieeeeete ettt ettt 23
Vores forpligtelser over for samfundet som helhed..............ceveiiiiiiiniiiiinnnennnneccniiiieennnnnn 24
FAN el B e g U el { o] g FY o g aTedT o] o 1=T SO USRI 25
Drive forretning med integriteten i DENOIA ......c..eeeiiiieiieceeee e 25
Etisk indsamling og brug af information ... 25
Etisk fOrretnNiNgSadfaard .....eiooieeeeieeee ettt ettt et et era e e e e e 26
KONKUITENCEIOVGIVNING tiiiiiiiieiiiiie ettt ettt e ettt e e st e e s st e e s eabaeessssbaeesnnsteeesnnseeeesnsnees 26
= 2T g=To )Y o | { e | 1T EP OO TSR P RO 26
MENNESKEIETHIGNEUET ..t e et e et e e e e be e e e s aaaeeesnsteaeennseeeeennsees 27
EKStErn KOMMUNIKATION ..o.eeiiieeiiee ettt ettt e e s te e e s eeste e e snnaeeeennes 27
HVIAVASKNING @f PENGE....iiiiiiiiiieete ettt ettt et e e st e s bt esabe e sabeesabaessbeesaseeenees 27



()

Meddelelse fra
den adm. direktor

Takket veere vores mere end 100-arige historie,

vores utreettelige fokus pa at finde nye muligheder og

en forretningskultur baseret pa eerlighed og palidelighed,
er Multiconsult blevet et af de ferende firmaer indenfor
radgivende ingenigrer, arkitekter og designere i Norge.

Multiconsult har en global tilstedevaerelse gennem vores projekter og datterselskaber og

leverer professionelle ydelser i et stadig mere komplekst og globaliseret milje. For at bevare
denne steerke position kraever det tillid og gensidig respekt fra vores interessenter. Forpligtelsen
overfor etiske retningslinjer er en afggrende komponent i opbygningen af denne tillid og afspejler
vores dedikation til hvordan vi driver forretning.

| 2016 underskrev Multiconsult UN Global Compact og blev medlem af UN Global Compact
Nordic Network. Vores kernevaerdier danner grundlaget for al vores adfeerd og interaktion
med kunder, samarbejdspartnere, leverandarer, kolleger og myndigheder.

Multiconsults Code of Conduct, som er baseret pa vores kerneveerdier, fastleegger de
principper, der understoatter vores forretning, og de adfaerdsstandarder, som vi forventer af alle
medarbejdere og andre repreesentanter for Multiconsult. Kodekset er godkendt af bestyrelsen
og skal til enhver tid danne grundlag for vores adfeerd for at sikre, at Multiconsults made at drive
forretning pa fremmer baeredygtighed og heje etiske standarder. Vi har alle et ansvar for

at overholde principperne i Code of Conduct i alle aspekter af vores daglige arbejde.

bieds B

Grethe Bergly, Administrerende direktar
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Retnhingslinjer

Det er en eksplicit forventning, at alle medarbejdere
i Multiconsult koncernen overholder falgende:

— Udfearer sine opgaver med integritet og straeber efter altid at opretholde en hgj standard
for professionel ansvarlighed og praestation, bade i og uden for Multiconsult.

— Anerkender veerdien af en mangfoldig arbejdsplads og respekter alle mennesker.
Vi veerdsaetter det faktum, at mennesker fra forskellige personlige, kulturelle og
uddannelsesmasssige baggrunde tilbyder unikke feerdigheder og perspektiver.

— Brug sund fornuft. Hvis det, du laver eller planleegger at gare, ikke er noget, du er tryg
ved at tale om med din familie eller dine kolleger, er det sandsynligvis uacceptabelt.

— Diskuter dilemmaer dbent og rapporter alle potentielle brud pa de etiske retningslinjer.

— Afsaet tilstraekkelig tid til at treeffe svaere beslutninger.
Darlige beslutninger traeffes ofte, nar individer er under tidspres.

— Vaer opmaerksom pa potentielle rolle- eller interessekonflikter, der kan opsta,
nar Multiconsult leverer ydelser til flere parter. Serg for at Multiconsults
roller er kendt af relevante parter bade internt og hos vores kunder, hvis der
er risiko for, at Multiconsults uafhangighed kan blive draget i tvivl.

— Sikre, at egne handlinger falder inden for, hvad der er tilladt i henhold til
lovgivningen og dette adfeaerdskodeks. Overtraedelser af loven og dette kodeks
udger en trussel mod Multiconsults forretning og virksomhedens omdgmme.

— Seg hjeelp fra neermeste leder eller Group Compliance, hvis der er tvivl om, hvorvidt en
planlagt handling er lovlig og i overensstemmelse med Multiconsults regler og procedurer.

Etiske retningslinjer 7
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Hvorfor etiske retningslinjer

Tillid er kernen i alt hvad vi ger. At bevare denne tillid betyder, at vi konsekvent skal opfare

os med integritet for at etablere os selv som en palidelig partner for vores kunder, kolleger,
forretningsforbindelser, det samfund vi opererer i, og overfor andre interessenter. Vores kultur er
bygget pa et fundament af integritet, hvilket er det der motiverer os, og til altid at handle pa den
rigtige made.

Multiconsults Code of Conduct skitserer de forventninger, vi har til hver enkelt person, der
arbejder for eller med vores organisation, og fremhaver samtidig vores ansvar over for vores
medarbejdere, partnere og aktionaerer. Der kan veere tilfeelde, hvor den rigtige fremgangsmade
ikke umiddelbart er klar. Det er her, vores Code of Conduct kan veere en veerdifuld ressource, da
den kan give vejledning og retning, nar du er usikker p&, hvad du skal gere. Selvom det maske
ikke giver alle svarene, kan det hjeelpe dig i den rigtige retning.

(2

Hvordan kan adfeerdskodeksen stotte dig?

— Forstd, hvad Multiconsult forventer af dig.

— Give vejledning til erlig og etisk adfeerd.

— Fastholde vores veerdier og beskytte vores omdemme.
— Stotte dig i at treeffe gode beslutninger hver dag.

— Give vejledning til hvornar og hvordan man s@ger vejledning/stotte.

For hvem geelder de etiske retningslinjer

Vores etiske retningslinjer geelder for alle ansatte, bade fastansatte og vikarer, uanset stilling.
Dette omfatter ogsé bestyrelsen for Multiconsult koncernen og datterselskaber. Multiconsult
forventer, at alle tilknyttede selskaber og forretningspartnere driver deres forretning med
integritet og pa en etisk forsvarlig made.

Alle medarbejdere og andre, der er underlagt vores etiske retningslinjer skal laese og erkleere, at
de vil overholde indholdet af Multiconsults etiske retningslinjer.

Enhver, der arbejder pd Multiconsults vegne, skal dele vores forpligtelse til forretningsetik og
integritet ved at faglge principperne i vores etiske retningslinjer, nar de leverer varer og tjenester

Etiske retningslinjer

til Multiconsult eller handler pa vores vegne. Dette gares enten ved at underskrive, at man
har laest og accepteret vores etiske retningslinjer, eller ved at underskrive Business Partner
Deklarationen.

()

Overtraedelse af love og/eller de etiske
retningslinjer

Hvis du undlader at fglge gaeldende love eller de etiske retningslinjer, ignorerer andres
manglende overholdelse af retnings-linjerne eller presser en anden til at overtreede
retningslinjerne, er der sket en overtraedelse. Dette kan skade Multiconsults omdgmme.

Alle faktiske eller potentielle overtraedelser af love eller de etiske retningslinjer tages alvorligt,
og overtraedelser kan fgre til disciplinaere tiltag, der matcher karakteren og omsteendighederne
ved overtraedelsen. Konsekvenserne kan vaere en skriftlig advarsel, suspension uden Ign

eller ultimativt en opsigelse af ansaettelsesforholdet. Alle undersggte overtraedelser bliver
dokumenteret i medarbejdernes journaler. Og hvis en handling overtraeder loven, kan det
resultere i beder eller strafferetlig opfelgning fra de nationale myndigheder.

Veerdier og ledelsesprincipper

Vores veerdier er en del af vores DNA. De giver vejledning til den made, vi arbejder pa med vores
forretningspartnere, i vores lokalsamfund og med hinanden.



multiconsult.no

MOVE - Vores vaerdier

Motiverende Organiseret Veerdiskabende Engageret
og ordentlig

— Vi saetter klare mal

; — Vi ger kun ting, som — Viidentificerer og udvikler — Vi er proaktive og
og forventninger.

vi kan retfaerdiggere, kommercielle muligheder. aItiq pa udkig efter
— Vi giver ansvar selvom de bliver — Vi gor alt, hvad vi kan muligheder.
og opmuntrer til udfordret. for at ska'be vaerdi. — Vi er modige og
selvstaendighed. : . ter udfordre os
— Vi ger tingene . .
. — Vi veelger beeredygtige
— Vi giver konstruktiv ordentligt. 9 yotd selv og andre.

l@sninger.
feedback. — Vi fokuserer pa

— Videler viden séavel kundeopfattet kvalitet.
som succeshistorier.

— Vitager hensyn.
— Vi taenker pa helheden

og arbejder som et team. — Viernysgerrige og

leder altid efter mader

— Vi holder vores lgfter. at udvikle os pa.

Etiske retningslinjer




Folgende ledelsesprincipper geelder i Multiconsult:

— Byg teams - Vi er steerkere sammen end alene, og vi lykkes i teams.
Vi samarbejder pa tveers af virksomheder, kunder og partnere. Vi far det
bedste frem i hinanden, og vi teenker altid langsigtet og ET Multiconsult.

— S@g muligheder - Vi udforsker markedet og mulighedsrummet for succes.
Vi seger aktivt efter muligheder for at matche mennesker og lgsninger
for at udvikle bade vores forretning, os selv, vores kunder og samfundet.

— Vis vej - Vi etablerer en feelles forstaelse af, hvor vi er pa vej hen.
Vi inddrager, udfordrer og felger op. Vi prioriterer og gar foran med
et godt eksempel, "vis det i stedet for at forteelle det”.

— Se mennesker - Vi tager hensyn, lytter, stiller tydelige krav, giver
og beder om feedback. Vi tilbyder tillid og statte. Vi mgder alle med
respekt og er taet pa kollegaer, kunder og samarbejdspartnere.

— Tag handling - Vi er proaktive og aktive, viser mod og beslutsomhed.
Vi ser fejl som en mulighed for leering, og vi gennemfgrer beslutninger.

=)

Kriterier for god beslutningstagning

At vide hvad der er rigtigt kan nogle gange veere svaert. Brug disse spergsmal som statte, nar der
er usikkerned om den korrekte etiske handlemade. Svarene vil give vejledning.

— Er det lovligt?

— Foles det retfeerdigt og eerligt?

— Vil sundhed eller personlig sikkerhed veere i fare?

— Er detioverensstemmelse med vores vaerdier (MOVE)?

— Kan handling eller passivitet have negative konsekvenser for Multiconsults,
vores samarbejdspartneres eller andre interessenters omdgmme?

— Understatter dit nuvaerende informationsniveau din handling,
eller er der behov for mere information?

— Kan du retfeerdiggere dette offentligt?
— Kan aktiviteten opfattes som fair play over for vores konkurrenter, kolleger eller kunder?
— Udger det en risiko for miljget?

— Underminerer det vores tillid og integritet?

Tal med din leder, Local Compliance Officer (LCO) eller Group Compliance Officer (GCO), hvis

du er usikker pa hvad den korrekte handling vil vaere. Multiconsults medarbejdere skal rapportere
overtraedelser af de etiske retningslinjer, ogsa selvom Multiconsult ikke er direkte involveret

i aktiviteten.

Etiske retningslinjer

Love, regler og standarder, der gaelder

Love og regler kan variere meget fra land til land. Uanset hvor vi befinder os, skal vi kende og
felge de nationale love og regler, der geelder for vores virksomhed i de lande hvor vi opererer.
Nogle gange kan lokale skikke eller lokal praksis veere i konflikt med vores retningslinjer eller
loven. | sddanne tilfeelde skal du falge loven og vores retningslinjer. Hvis du er i tvivl, s tal
med din leder, LCO eller GCO.

Vigtigheden af at rapportere

Hvis du steder pa en situation, der indebaerer et lovbrud eller et brud pa vores etiske
retningslinjer, kontakt da din leder, LCO eller GCO. Derudover kan haendelser og potentielle brud
pa Code of Conduct rapporteres anonymt gennem Multiconsults Whistleblower-portal.

Multiconsult straeber efter at have en gennemsigtighedskultur, hvor etiske spargsmal er
forstéet, og de foranstaltninger der traeffes ogséa er holdbare over tid. En s&ddan kultur giver en
platform, hvor vi kan leere af hinanden, forsta risici, udvikle vores processer og opbygge vores
organisationskultur.

Repressalier mod whistleblowere

Multiconsult tolererer ikke nogen form for repressalier mod nogen person, som har rejst en
etisk eller juridisk bekymring i god tro. At handle i god tro betyder, at indberetningen sker pa en
oprigtig og ansvarlig made gennem de tilgaengelige kanaler. Dette gaelder selvom anmeldelsen
viser sig ikke at vaere en overtraedelse.
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Vores
engagement
overfor interne
interessenter

Etiske retningslinjer

(=)

Vores ledere

Vores ledere skal vaere gode rollemodeller for korrekt forretningsadfaerd. Ledere forventes at
fremme et positivt arbejdsmiljg, hvor mennesker behandles med veerdighed og respekt, og foler
sig trygge ved at give udtryk for bekymringer.

Derfor skal ledere ggre en indsats for at skabe en kultur:

— hvor medarbejdere ser overholdelse af disse retningslinjer,
virksomhedens krav og/eller loven som normen.

— der tilskynder til diskussioner om juridiske og etiske bekymringer.

— hvor ledere anerkender og stegtter medarbejdere, som handler
med integritet og sund etisk demmekraft.

— hvor vejledning om forretningsetiske spergsmal, baseret pa det,
der er anfert i de etiske retningslinjer, er tilgaengelig.

— der sikrer, at medarbejderne er tilmeldt etikuddannelse.

()

Sikker og tryg arbejdsplads

Sikkerhed er en del af vores vaerdier, som understgtter vores forpligtelse til at operere etisk
og med integritet, mens vi prioriterer tryghed og sikkerhed i alt, hvad vi ger. Vi prioriterer
sikkerheden for vores medarbejdere, vores fysiske aktiver, og det miljg vi opererer i. Det er et
faelles ansvar for alle medarbejdere i Multiconsult. Hver af os har et moralsk og juridisk ansvar
for at overholde gaeldende love, regulativer og standarder, savel som vores egne interne krav
relateret til sundhed, sikkerhed og miljgaspekter af det arbejde, vi udferer, og de faciliteter, vi
kontrollerer.

Et sikkert og trygt arbejdsmilje er et, der ogsa er fri for vold. Truende adfserd er ikke acceptabelt.

Hvis du er vidne til / modtager en trussel eller er udsat for en voldshandling, skal du rapportere
det i overensstemmelse med kapitel 1.8.

()

Narkotika og alkohol

Brug af stoffer og alkohol kan have en skadelig indvirkning pa dine beslutningsevner og kan
haemme evnen til at udfgre vores arbejde pa en sikker made. Det er strengt forbudt at arbejde,



mens du er pavirket af stoffer eller alkohol, inklusive misbrug af receptpligtig medicin, som kan
nedseette din arbejdsevne.

Hvis der bliver serveret alkohol ved firmaets sociale arrangementer, forventes det, at forbruget
holdes pa et moderat niveau.

Nar man arbejder pa vegne af Multiconsult, er det afgerende, at firmaets ansatte afholder sig fra
at bruge eller tilskynde andre til at bruge alkohol eller ulovlige stoffer p& en made, der kan bringe
deres sundhed og sikkerhed i fare, eller som kan skade eller gdelaagge Multiconsults eller dets
forretningspartneres omdgmme.

Gensidig respekt

Multiconsult er forpligtet til at fremme en arbejdsplads, hvor vi alle bliver behandlet med
vaerdighed og respekt. Vi vaerdsaetter mangfoldighed blandt vores medarbejdere. Multiconsult
tolererer ikke diskrimination eller chikane. Vi har alle ansvaret for at behandle alle parter der
er involveret i vores aktiviteter, internt og eksternt, med respekt og pa en retfeerdig, ikke-
diskriminerende eller ikke-chikanerende made.

Multiconsult tilbyder lige beskeaeftigelsesmuligheder for alle. Dette giver os alle lige
forudseetninger til beskeaeftigelse, uanset baggrund. Multiconsult traeffer alle beslutninger
vedrerende rekruttering, ansaettelser, uddannelse og organisatoriske sendringer baseret pa
kvalifikationer og aldrig pa personlige karakteristika*. At opretholde en respektfuld arbejdsplads
er knyttet sammen med vores eller andres opfattelse af den aktivitet, der udferes**

Samtidig med vi forventer, at Code of Conduct bliver fulgt, anerkender vi ogsa dine rettigheder
som Multiconsult-medarbejder. For eksempel retten til at udtale sig offentligt om spergsmal af
offentlig interesse, eller til at deltage i visse aktiviteter relateret til vilkdrene og betingelserne for
din ansaettelse. Indholdet af disse etiske retningslinjer, eller Multiconsults styrende dokumenter,
er ikke beregnet til at begraense eller gribe ind i dine lovmaassige rettigheder.

*Karakteristika kan veere, men ikke begraenset til, alder, herkomst, farve, kan, medicinsk tilstand, national oprindelse,
fysisk eller psykisk handicap, race, religion eller seksuel orientering.

**Chikanerende adfaerd kan veere en af felgende:

a) verbale bemaerkninger (kommentarer, forslag, vittigheder, der kan opfattes som stedende),
b) grafisk materiale (tegninger, fotografier eller videoer),

c) fysisk adfaerd (vold, opfersel eller bergring).

()

Beskyttelse af aktiver og privatliv

Multiconsult driver forretning ved at erhverve og udvikle fysiske og immaterielle aktiver, og
det er vores ansvar at sikre disse aktiver mod tab, beskadigelse, misbrug og tyveri. Vores
immaterielle aktiver, herunder vores omdemme, knowhow og goodwill i de lokalsamfund, hvor
vi opererer, er lige sa vigtige at beskytte. Disse aktiver omfatter ogsa fortrolige oplysninger pa

Etiske retningslinjer

forskellige niveauer, som eksempelvis forretningsplaner, immaterielle rettigheder, tilbud, tekniske
innovationer, design, opfindelser, patenter, finansielle oplysninger, styrende dokumenter,
kundelister og andre egne oplysninger, vi genererer som en del af vores arbejde for Multiconsult.

Vi ma under ingen omstaendigheder afslgre Multiconsults fortrolige oplysninger til eksterne
parter, medmindre vi er berettigede eller juridisk forpligtet til at gare det. Desuden bgr vi ikke
videregive sddanne oplysninger til kolleger, der ikke har et legitimt forretningsbehov for at vide
det. Hvis og nar det er ngdvendigt at dele disse oplysninger med en kollega eller tredjepart, skal
en fortrolighedsaftale (NDA) veere pa plads. Fortrolige oplysninger tilhgrende Multiconsult ma
ikke videregives, heller ikke efter en medarbejders afgang.

Vi har pligt til at beskytte vores medarbejderes privatliv i overensstemmelse med gaeldende
lovkrav. Alle personoplysninger, herunder medarbejdervurderinger, goder og lgn, skal handteres
med omhu og kun af autoriserede medarbejdere. Hvis der opdages eller har mistanke om
uautoriseret brug eller videregivelse af fortrolige oplysninger, skal der ske en underretning i
overensstemmelse med kapitel 1.8.

Dataressourcer og sociale medier

Multiconsults dataressourcer til kommunikation, adgang og opbevaring skal bruges ansvarligt
og sikkert. Disse ressourcer stilles til radighed til forretningsformal. Felgende begraensninger
geelder:

Personlig brug af Multiconsults internet, e-mail-system og andre
informationsteknologiske ressourcer begr holdes pa et minimum.

Kommunikation af upassende** eller stgdende indhold samt visning
eller deling er en overtraedelse af disse etiske retningslinjer.

Download eller brug af ulicenseret eller ulovligt materiale.

Multiconsult-systemer bar ikke bruges til lagring af private filer

Al information, data og andet indhold pa Multiconsults systemer og infrastruktur er
virksomhedens ejendom. Multiconsult forbeholder sig retten til at overvage aktivitet, data og filer
pa vores systemer/ressourcer/adgang og brug uden forudgdende varsel.

Sociale medier* er en unik mulighed for at sprede og diskutere information og andet materiale.
Disse medier er tilgaengelige via Multiconsults it-infrastruktur, og man ber huske pa, at
elektronisk kommunikation kan sendres uden vores samtykke og kan pavirke Multiconsults
omdemme, hvis den misbruges. Derfor forventer vi, at Multiconsult-medarbejdere overholder de
etiske retningslinjer og andre relevante politikker og procedurer, nar de bruger sociale medier og
aldrig taler eller handler pa Multiconsults vegne, medmindre de har tilladelse til at ggre det.

* Eksempler pa sociale medier omfatter, men er ikke begraenset til; X®, Facebook®, LinkedIn®, TikTok® osv
** Under upassende eller stedende indhold falder eksempelvis kreenkende, chikanerende, truende og diskriminerende

sprogbrug.
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Vores
forpligtelser
over for eksterne
iInteressenter
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Gaver, geestfrihed og underholdning

Vi laegger stor vaegt pa de positive og etiske relationer, vi har etableret med vores kunder,
leverandgrer og andre interessenter. For at opretholde disse relationer er det bydende
nedvendigt, at de ikke pavirkes af upassende gaver eller geestfrihed.

Historisk set har gaver og underholdning veeret saedvanlige mader at udtrykke taknemmelighed
pa og dyrke forbindelser i erhvervslivet. Men nar en saddan gestus bliver for genergs, kan den
skabe en fglelse af forpligtelse eller forventning om modydelse hos modtageren, hvilket kan
kompromittere dennes objektivitet eller blive opfattet som en interessekonflikt. Hos Multiconsult
er politikken klar: Vi udveksler ikke gaver, gaestfrined eller underholdning, der kan ses som et
forseg pa uretmaessigt at pavirke andre. Uanset om du giver eller modtager en gave, er det
vigtigt at erkende, hvornar et tilbud er for stort. Dette kan vaere udfordrende, da love og skikke
varierer betydeligt inden for og mellem lande.

()

Hvilket niveau af gaver, maltider og underholdning
er acceptabelt?

P& et generelt plan er alle gaver, gaestfrihed og underholdning, der vil blive opfattet som
“moderat”* acceptabelt. Hvis du modtager eller bliver inviteret til noget, der overstiger de
“moderate”* begraensninger, bar det diskuteres med din leder, LCO eller GCO for godkendelse.
Vi anerkender, at middage og underholdning er almindeligt i erhvervslivet, sa accept af
lejlighedsvise invitationer fra kunder, leverandgrer** og andre forretningspartnere er acceptabelt
hvis de ogsa deltager, og omkostningerne er rimelige og moderate.

Hvis der er en god forretningsmaessig grund til at acceptere en invitation, skal Multiconsult som
minimum betale for n@gleudgifter*** knyttet til invitationen.

* Nar man modtager noget moderat, indikerer moderat, at det er ligegyldigt for modtageren, om han/hun modtager/
deltager eller ej.

** |nvitationer/gaver og underholdningstilbud fra potentielle leveranderer kraever naermere undersggelse, for der traeffes
en beslutning om at acceptere/afvise.

*** Rejseomkostninger og overnatning.
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Ikke at fornaerme giveren

Nogle gange kan det veere sveert at afsla en gave, iszer hvis det kan fornaerme giveren, eller
hvis gaven blev overrakt foran en gruppe. Hvis du ikke kan afsla gaven, skal du tage imod den,
men straks give besked til din leder eller LCO, som vil arbejde sammen med dig om at donere,
distribuere eller udlodde den blandt en sterre gruppe af dine kolleger.

Tilbyde eller modtage betalinger

Multiconsult forventer, at alle medarbejdere optraeder etisk i alle vores daglige virke. En
sadan adfaerd er en forudsaetning for at fremme langsigtede arbejdsrelationer med vores
forretningspartnere, lokalsamfund og myndigheder uanset hvor vi opererer i verden.

Vi giver, tilbyder eller accepterer aldrig upassende betalinger i nogen form. Nationale love og
internationale standarder er klare pa dette punkt. Det vil sige at det er ulovligt at give, modtage,
tilbyde eller anmode om bestikkelse, returkommission eller andre former for upassende
betalinger til embedsmaend eller ansatte i den private sektor.

Alt af veerdi givet i et forseg pa at pavirke en embedsmands handlinger eller beslutninger, eller til
ansatte i den private sektor, for at opna eller fastholde forretninger eller opna en form for fordel,
defineres som bestikkelse.

Omvendt er det en overtraedelse af disse etiske retningslinjer at acceptere noget af veerdi,
der pavirker vores handlinger eller beslutninger. Det er heller ikke acceptabelt at bruge

forretningspartnere til at deltage i aktiviteter, der er en overtraedelse af disse etiske retningslinjer.

Multiconsult accepterer ikke brugen af bestikkelse. Hvis der er betalt en bestikkelse for at
forhindre @jeblikkelig skade pa medarbejdere, eller i tilfelde af en klar og tilstedevaerende
fare, skal en sddan aktivitet straks rapporteres til LCO eller GCO, enten direkte eller gennem
Whistleblower-portalen.

Konsekvenserne for overtraedelse af korruptionslovgivningen er alvorlige. Pa grund af deres
kompleksitet bar alle Multiconsult-medarbejdere radfere sig med LCO eller GCO, fer noget
af veerdi tilbydes til eller accepteres fra offentlige embedsmaend eller ansatte i private
virksomheder.

Etiske retningslinjer

O

Interessekonflikter

En interessekonflikt opstar, nar vores private interesser uretmaessigt svaekker Multiconsults eller
andre interessenters interesser. For at forhindre sddanne konflikter (eller at det kan fremsta
som en konflikt), skal vi vurdere sagen op mod Multiconsults interesser. Det er afgerende at
bemaerke, at selvom en aktivitet ikke synes at vaere relateret til vores rolle, skal vi muligvis
indhente forhandsgodkendelse, fer vi engagerer os i den.

Vi skal undga ejerskab og andre gkonomiske interesser i virksomheder uden for Multiconsult,
der kan fore til potentielle interessekonflikter. Ejerskab forbydes i virksomheder*, der direkte
konkurrerer med Multiconsult. Medarbejdere ma ikke besidde stillinger i virksomheder uden for
Multiconsult, eller udfere andet lgnnet arbejde uden skriftlig tilladelse fra leder, LCO eller GCO.

Derudover ma personlig vinding og/eller fordel aldrig ga forud for forpligtelser over for
Multiconsult. Det er strengt forbudt at bruge vores position, eller forsag pa at bruge den, til at
opna upassende personlige fordele, sdsom lan, garantier for forpligtelser eller gaver fra enhver
person eller virksomhed. Denne politik geelder ogsa for vores familiemedlemmer og andre
individer eller grupper.

Hvis du er opmaerksom pa en transaktion eller et forhold, der med rimelighed kan forventes at
give anledning til en interessekonflikt eller opfattet interessekonflikt, skal spargsmalet omgaende
droftes med lederen, LCO eller GCO.

* Gaelder kun selskaber, der ikke er barsnoterede.

Favorisering af neere relationer (nepotisme)

Nepotisme pa arbejdspladsen bestar i at udvise favorisering over for familiemedlemmer,
sleegtninge og neere venner. Nepotisme tolereres ikke, og vi vil aldrig bruge vores stilling til

at hjeelpe familie og venner med at opna fordele pa bekostning af Multiconsult. Hvis vi er
opmarksomme pa, at et familiemedlem eller en naer ven, er part i en potentiel kontrakt, udbud
eller tilbud, der involverer Multiconsult, skal vi straks informere vores leder, LCO eller GCO,
som vil vurdere om der er en interessekonflikt, og om vores medarbejder skal traekke sig fra
processen.

For at undgé nepotisme og potentielle interessekonflikter i virksomheden ma medarbejdere
med taette relationer til hinanden ikke arbejde i samme linjeledelseskaede. Hvis der opstar

et personligt forhold mellem medarbejdere i samme linjeledelseskaede, skal dette draftes

med lederne, LCO eller GCO, séa der kan findes en passende lgsning. Ansaettelse af
familiemedlemmer til andre ansatte betragtes ikke som nepotisme, forudsat at virksomhedens
ansaettelsesprocedurer er blevet fulgt. Medarbejdere kan ikke deltage i rekrutterings-

0g ansaettelsesprocesser for deres egne venner og familie.
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Levering af kvalitetsprodukter og -tjenester

Multiconsult er afheengig af kvalitet i de tjenester og produkter, vi leverer til vores kunder. For at
gore dette konsekvent, skal vi overholde nationale og internationale love, regler og standarder,
foruden kontraktspecifikationer og vores styrende dokumenter, som regulerer vores leverancer til
vores kunder.

Alle medarbejdere er forpligtet til at saette sig ind i, hvad der kraeves af Multiconsult, kunden
og andre relevante interessenter. Multiconsults retningslinjer og procedurer er udviklet for at
beskytte kvaliteten af det vi leverer internt og eksternt.

Multiconsult er afhaengig af leveranderer, entreprengrer, radgivere og andre samarbejdspartnere.
Disse parter er ofte centrale i vores forsyningskasde, og vi er derfor meget omhyggelige med at
udvaelge dem. Alle eksterne partnere skal opfylde eller overga vores hgje standarder for etisk
forretningsadfeaerd.

Hvis du har mistanke om manglende overensstemmelse, skal du kontakte din naermeste leder
eller lederen derover. Hvis det involverer uetisk forretningspraksis, skal du involvere LCO, GCO
eller rapportere det gennem Whistleblower-portalen.

Finansiel integritet og insideinformation

| tilfaelde hvor vi besidder viden om fortrolige oplysninger som ikke er blevet offentliggjort, og er
opnaet gennem vores ansaettelse, er det ulovligt at deltage i kab eller salg af aktier, medmindre
transaktionen er forhdndsgodkendt pa passende niveau, som fastsat af loven. Dette geelder bade
for Multiconsults aktier og vores samarbejdspartneres. Derudover er det ulovligt at videregive
sadanne oplysninger til personer, som ikke er autoriseret til at fa adgang til dem, som fastsat af
loven.

Hvis man opdager, eller har mistanke om, en sadan aktivitet, skal dette varsles i
overensstemmelse med kapitel 1.8.

Etiske retningslinjer

Sponsorater

Multiconsult far forskellige rettigheder og fordele mod at vaere sponsor. Disse kan omfatte
brugen af den sponsorerede organisations navn, reklamemuligheder og adgang til faciliteter eller
muligheder for at promovere Multiconsults navn, produkter og tjenester.

Nar vi veelger sponsoraktiviteter, prioriterer vi muligheder, som stemmer overens med vores
virksomhed og veerdier. Disse aktiviteter bgr direkte relatere til vores virksomhed, de sektorer
vi arbejder i, vores baeredygtighedsdagsorden og andre forretningsorienterede sdsom PR og
menneskelige ressourcer.

— Viundgar at bruge sponsorater i situationer, hvor vi kan have,
eller se ud til at have, unadig indflydelse pa nogen.

— Vi vil ikke forfalge sponsorater, der kan skabe en opfattelse
af upassende opfaersel i forhold til forretningsmuligheder.

— Vi er omhyggelige nar vi udvaelger sponsoraktiviteter, og serger
for at de sponsorerede parter og Multiconsult har samme veerdier.

— Vi forstar, at sponsorater indebaerer en vis risiko, sdsom
eksempelvis en opfattelse af bestikkelse.

— Vi sarger for, at vi aldrig tilbyder et sponsorat som et incitament eller belgnning
for at opna eller fastholde forretninger eller til andre upassende formal.

Politiske og velgerende bidrag

Multiconsult stgtter medarbejdernes egne initiativer i politiske og velgaerende aktiviteter. Dette
skal dog altid udferes i fritiden og for medarbejderens egen regning. Multiconsult ma aldrig
tilskrives sddanne aktiviteter udfert i fritiden, sdsom kampagnearbejde, fundraising eller taler.
Tilsvarende ma medarbejdere aldrig bruge Multiconsults ressourcer (sasom midler, faciliteter
eller andet) i forbindelse med personlige politiske eller velgarende aktiviteter, og man skal aldrig
forvente at Multiconsult refunderer politiske bidrag eller andre udgifter.

Hvis du er usikker, bar du diskutere dette med din leder eller LCO, for der udferes aktiviteter, der
kan involvere Multiconsults ressourcer.
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Vores
forpligtelser over
for samfundet
som helhed

Etiske retningslinjer

Anti-korruptionsprincipper

Vi overholder altid de hajeste etiske standarder og undgar enhver involvering i korrupte
aktiviteter, uanset om vi er personligt engagerede, autoriserer eller tolererer dem. Vi tilbyder eller
accepterer desuden aldrig en utilbegrlig fordel, som ikke tjener et legitimt forretningsformal, og /
eller som tilbydes med den hensigt at pavirke modtagerens beslutningsproces.

Men hvis man bliver tvunget til at foretage en betaling pa grund af trusler mod liv, sundhed,
sikkerhed eller ulovlig tilbageholdelse, vil ingen gengaeldelse blive handhaevet. Sadanne
betalinger skal straks rapporteres til LCO eller GCO.

Det er afggrende at udfere en forsvarlig due dilligence af alle forretningspartnere, og sikre at vi
ikke engagerer andre til at udfgre opgaver, som vi ikke selv har etisk eller juridisk hjemmel til at
udfere.

Drive forretning med integriteten i behold

At drive forretning involverer kommunikation med kunder, leverandgrer og andre relevante
interessenter. Vi skal serge for at vaere eerlige og praecise, nar vi kommunikerer og diskuterer
vores kompetencer, kapaciteter og referencer, enten mundtligt eller skriftligt. Ligeledes
miskrediterer vi ikke vores konkurrenter, eller anvender illoyal praksis mod konkurrenter.

Vi forseger hverken direkte eller indirekte at traede i stedet for en anden radgivende ingenier eller
arkitekt, der allerede er udpeget til en konkret opgave. Vi overtager ikke en anden radgivende
ingeniars eller arkitekts arbejde, for vi har varslet relevante parter og den anden part har
modtaget en skriftlig opsigelse fra klienten.

Etisk indsamling og brug af information

Vores konkurrencefordel opnas gennem kvalitet i leveringen af vores produkter og tjenester.
Multiconsult overvéager, ligesom resten af markedet, markedet og dets aktgrer. Alle indsamlede
oplysninger er offentligt tilgeengelige oplysninger. Selv om Multiconsult beskaeftiger
medarbejdere med baggrund fra den offentlige og private sektor, bliver ingen medarbejdere
presset til at bryde fortrolighedsaftaler eller afslgre fortrolige oplysninger om tidligere
arbejdsgivere.

Multiconsult indsamler ikke oplysninger om vores konkurrenter gennem uetiske eller vildledende
handlinger. Hvis fortrolige oplysninger om en konkurrent bevidst eller utilsigtet videregives til
dig som ansat i Multiconsult, skal du diskutere problemet med din leder, LCO eller GCO, for du
foretager dig yderligere.
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Etisk forretningsadfaerd

Multiconsult er stolte af det arbejde, vi udferer globalt. Vi tror pa, at vores evne til fortsat at
skabe gode forretningsrelationer bygger pa at optraede etisk korrekt. En “bestikkelse” er noget
af vaerdi* givet i et forseg pa at pavirke en ekstern parts handlinger eller beslutninger, opna eller
fastholde forretninger eller opna enhver form for utilberlig fordel. Vi tilbyder eller accepterer
aldrig et “kickback”, som er en modydelse for noget som allerede er betalt (eller skal betales)
som en belgnning for at lave eller fremme forretningsaftaler. Vi bruger ikke en ekstern partner for
at involvere os i aktiviteter, som vi selv har forbud mod at deltage i.

*Veerdi kan veere alt fra gaver, penge, billetter, invitationer til arrangementer, rabatter osv.

Konkurrencelovgivhing

Vores kunder forventer fair konkurrence, og fordi Multiconsult konkurrerer baseret pa kvaliteten
af vores produkter og tjenester, er vi fast besluttede pa at fremme fair konkurrence til enhver
tid. Vi ma aldrig engagere os i, eller stotte, unfair eller urimelig forretningspraksis eller
aktiviteter, som utilberligt kan begraense konkurrencen. P4 samme made er det afgerende,

at vi afholder os fra enhver aktivitet, som kan overtraede, eller give indtryk af at overtraede,
konkurrencelovgivningen. Selvom konkurrencelovgivningen varierer mellem de forskellige lande,
hvor vi driver forretning, er falgende typer adfaerd forbudt:

— Atindga aftaler om priser, vilkar eller salgsbetingelser for konkurrenceydelser eller produkter.

— Dele eller allokere kunder, bud, markeder eller territorier
for konkurrerende tjenester eller produkter.

— Acceptere at naegte at handle med bestemte tredjeparter (eksklusivitetsaftaler).

Disse regler gaelder bade for uformelle og formelle aftaler. For at sikre, at vi konkurrerer
retfeerdigt, skal vi afstd fra at diskutere nogen af disse aktiviteter med vores konkurrenter eller
at diskutere andre forhold, der kunne ses som et forseg pa at begraense konkurrencen. Adfeerd,
der overtraeder disse regler, skal rapporteres.

Baeredygtighed

Multiconsult har indvirkning pa alle lokationer, hvor vi arbejder, ikke kun nar vi udfgrer vores
arbejde, men ogsa i livscyklussen for de bygninger og den infrastruktur vi designer og

Etiske retningslinjer

projekterer. Som en international virksomhed overholder vi alle miljglove, regler og forskrifter,
hvor vi driver forretning.

Vi har store ambitioner inden for miljgforvaltning og seger at overga love, regler og forskrifter, nar
det er muligt. Vi straeber konstant efter at maksimere den effektive udnyttelse af naturressourcer
pa vores arbejdspladser, og reducere vores miljgmaessige fodaftryk.

Multiconsult har forpligtet sig til at respektere internationalt anerkendte menneskerettigheder
i vores egen virksomhed savel som i vores forsyningskaede. Vi er underskriver af FN's Global
Compact, og vi stgtter FN’s vejledende principper for forretning og menneskerettigheder,
OECD’s retningslinjer for multinationale virksomheder, International Bill of Human Rights og
kernekonventionerne fra Den Internationale Arbejdsorganisation (ILO). Vi viser offentligt vores
fremskridt med forbedringer af menneskerettigheder ved at rapportere i henhold til Global
Reporting Initiative (GRI).

Menneskerettigheder

Multiconsult s@ger at drive vores forretning pa en made, der respekterer

menneskers rettigheder og veerdighed. Hver af os kan spille en rolle i elimineringen af
menneskerettighedskraenkelser, sdsom bernearbejde, menneskehandel og tvangsarbejde.
Vores mal er at fremme menneskerettigheder i de samfund, hvor vi opererer. Vi forventer, at
alle medarbejdere, forretningspartnere og leverandarer undgar at forarsage eller bidrage til
menneskerettighedskrankelser gennem deres aktiviteter.

Ekstern kommunikation

Ved at give vores eksterne interessenter et preecist billede af vores virksomhed, transaktioner
og intentioner, kan vi bevare Multiconsults integritet. For at gere dette skal vi sgrge for, at vi taler
med én stemme. Derfor er det kun dem, der er godkendte talspersoner for Multiconsult, der skal
udtale sig offentligt om Multiconsult.

Hvidvaskning af penge

Finansielle transaktioner, hvor kriminelle, herunder terrororganisationer, forsgger at skjule
udbyttet, kilden eller arten af deres ulovlige aktiviteter, er forbudt ved lov. Multiconsult er
forpligtet til at bista i den globale bekaempelse af hvidvaskning af penge. Derfor ber vi altid
udfere due diligence pa kunder, leveranderer, mellemmaend og andre forretningspartnere, der
gnsker at drive forretning med Multiconsult.
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